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INSTRUKCJA OBStUGI

MASAZER NARAMIENNY
HUG-COMFY




PRZED UZYCIEM URZADZENIA NALEZY PRZECZYTAC IN-
STRUKCJE OBSLUGI! NALEZY PRZESTRZEGAC WSZYSTKICH
INSTRUKCJI BEZPIECZENSTWA, ABY UNIKNAC USZKODZEN
SPOWODOWANYCH NIEWLASCIWYM UZYTKOWANIEM!
ZACHOWAJ INSTRUKCJE OBStUGI DO WYKORZYSTANIA W
PRZYSZtOSCI.

INSTRUKCJE BEZPIECZENSTWA

Niebezpieczefistwo

 Nie nalezy uzywaé ponizszych urzqdzen elektronicznych jednoczesnie, poniewaz
moze to spowodowac ich nieprawidtowe dziatanie i zagrozenie zycia.

+ Wszczepialne urzgdzenia elektroniczne do celéw medycznych, takie jak rozruszniki ser-
ca.

« Medyczne urzgdzenia elektroniczne podtrzymujqce zycie, takie jak sztuczne serce i ptu-
ca.

« Urzgdzenia elektroniczne do celbw medycznych, takie jak elektrokardiografy.

Zwré¢é uwage na

* Przed uzyciem produktu nalezy zapoznac sig z instrukcjq obstugi.

« Jesli poczujesz sie zle z powodu nieprawidtowosci w dziataniu tego produktu, natych-
miast przerwij jego stosowanie.

« Jesli odczuwasz jakiekolwiek nietypowe odczucia w ciele lub skoérze, skonsultuj sie z le-
karzem i postepuj zgodnie z jego zaleceniami.

« W przypadku wystgpienia nietypowej sytuacji, w ktorej produkt nie moze dziata¢, nalezy
natychmiast odtqczy¢ zasilanie i wyjg€ go z urzqdzenia, w przeciwnym razie moze doj$¢
do wysokiej temperatury, zwarcia lub otwarcia obwodu.

« W razie wypadku prosimy o jak najszybszy kontakt z obstugq klienta w celu uzyskania
porady.

« Nie podtgczaj ani nie odiqczaj kabla tadujgcego mokrymi rekami, gdyz moze to spowo-
dowa¢ porazenie prgdem lub wypadek.

+ Nie nalezy nosi¢ naszyjnikéw w celach uzytkowych.

« Nie nalezy uzywac urzqdzenia w pozycji lezgcej.

« Zabrania sig przebywania w miejscach zawierajgcych materiaty tatwopalne i wybucho-
we, takich jak stacje benzynowe, warsztaty o duzym zapyleniu i stacje benzynowe.

* Nie nalezy uzywac tego produktu w Srodowisku o wysokiej temperaturze lub wilgotnosci.
+ Nie nalezy uzywa¢ tego produktu podczas prowadzenia pojazddw, wspinaczki lub wy-
konywania innych niebezpiecznych czynnosci, gdyz moze to spowodowaé niebezpie-
czenstwo lub obrazenia.

+ Nie stosowa¢ podczas snu lub w stanie niepetnej swiadomosci.

+ Nie nalezy dopuszcza¢ do kontaktu z tym produktem niemowlqt, dzieci ani oséb, ktore
catkowicie lub czesciowo stracity przytomnos¢.

+ Nie nalezy dopuszcza¢ do jego uzytkowania, gdyz moze to sta¢ sie przyczynq wypadku.
+ Osoby starsze powyzej 65. roku zycia majq delikatng skére i niewrazliwe nerwy. Przed
uzyciem nalezy skonsultowac sie z lekarzem i skonsultowac sie z nim. Nalezy réwniez ci-
$le przestrzegac czasu stosowania.

+ Nie nalezy uzywa¢ go w okolicy kontuzjowanej lub poddanej zabiegowi chirurgicznemu.
« Pacjenci poddawani leczeniu lub doswiadczajqcy nieprawidtowosci fizycznych nie po-
winni go stosowac.

+ Nie stosowa¢ w przypadku takich objawdw dyskomfortu, jak uszkodzenie skéry szyi, za-
czerwienienie, obrzek, stan zapalny, ropienie i siniaki.

+ Nie nalezy stosowac leku u pacjentéw z historiqg choroby serca, ostrych schorzen, nowo-



twordéw ztosliwych lub zaburzen neurologicznych.
« Nie nalezy stosowaé u pacjentdw z nadcisnieniem, niedociénieniem, sktonnosciq do
krwawien, osteoporozq, chorobami tkanek migkkich i udarem mézgu.

Ostrzegac

« Jesli w trakcie lub po uzyciu odczuwasz dyskomfort, natychmiast przerwij stosowa-
nie i skonsultuj sie zlekarzem.

« Produkt ten jest produktem do masazu pielegnacyjnego i nie moze zastqpic€ lekéw ani
sprzetu medycznego.

» Osoby uczulone na silikon lub gorgce kompresy nie powinny go stosowac.

« Nie nalezy masowac jednej czesci ciata dtuzej niz 10 minut, gdyz istnieje ryzyko oparzen
niskotemperaturowych lub dyskomfortu spowodowanego nadmiernym masazem.
 Produkt ten ma powierzchnig grzewczq, dlatego uzytkownicy, ktoérzy nie sg wrazliwi na
ciepto, powinni zachowa¢ ostrozno$¢, aby nie poparzy¢ sie podczas jego uzywania.

» Dostosuj poziom masazu i dopasowanie produktu do witasnych doswiadczen, w prze-
ciwnym razie intensywno$¢ masazu moze spowodowaé dyskomfort lub obrazenia.

« Nie nalezy uciska¢ serca podczas stosowania urzqdzenia, gdyz moze to spowodowac
wypadek lub dyskomfort fizyczny.

« Nie stosowac€ w celach innych niz masaz szyi. Nie stosowaé w poblizu serca, gtowy, klatki
piersiowej, brzucha, okolic narzgdéw ptciowych ani innych intymnych czesci ciata.

« Nie nalezy stosowa¢ tego produktu w potqczeniu z innymi urzgdzeniami medycznymi
ani z dwoma lub wiecej urzgdzeniami, poniewaz moze to powodowaé dyskomfort.

» Ten produkt zawiera baterie litowe. Nie nalezy go samodzielnie demontowaé, modyfi-
kowag, zanurza¢ w wodzie ani wrzuca¢ do ognia, poniewaz moze to spowodowaé uszko-
dzenie i wybuch produktu.

- Wewngqtrz znajduje sig bateria litowa. Prosimy nie umieszczac jej w srodowisku o wyso-
kiej temperaturze. Nie ma mozliwosci odprawy samolotu.

» Nie nalezy demontowaé, naprawia¢ ani modyfikowaé tego produktu bez zezwolenia,
gdyz moze to spowodowaé awarie lub porazenie prgdem elektrycznym.

» Produktu nie mozna uzywac¢ z zewnetrznym timerem ani niezaleznym systemem zdal-
nego sterowania.

» Nie nalezy uzywa¢ urzqdzenia do innych celéw niz masaz opisany w instrukcji, gdyz
moze to spowodowac wypadek, awarie lub inne obrazenia.

W ponizszych sytuacjach nalezy skonsultowaé sie z lekarzem przed uzyciem. W prze-
ciwnym razie moze dojsé do wypadku lub dyskomfortu fizycznego:

« Pacjent, ktory jest leczony przez lekarza i czuje sie Zle.

« Pacjenci z chorobami zakaznymi.

« Pacjenci z zaburzeniami kardiologicznymi i neurologicznymi.

« Pacjenci z zaburzeniami percepcji skornej lub nieprawidtowosciami skérnymi.

« Pacjenci z temperaturq ciata przekraczajgeqg 38 stopni Celsjusza (faza gorgczkowa).

« Pacjenci, ktérzy aktualnie przyjmujq leki.

« Pacjenci z nieprawidtowym cisnieniem krwi.

« Pacjenci, ktérzy nie mogg swobodnie wyraza¢ swoich zyczenh.

« Pacjenci z zaburzeniami percepcji spowodowanymi znacznym uposledzeniem krgzenia
obwodowego wywotanym cukrzycq.

Zabrania sie stosowania w nastepujgcych sytuacjach:

« Pacjenci z chorobg nowotworowq

« Blisko ludzkiego serca

« Pacjenci z implantami metalowymi

» Osoby doswiadczajqce spastycznosci po udarze naczyniowo-mébzgowym
» Osoby z zaburzeniami psychicznymi i stresem nerwowym

- Kobiety w cigzy i kobiety po porodzie

« Pacjenci ze sktonnoscig do krwawienh



« Pacjenci z porazeniem spastycznym

» Osoby z cigzkim uposledzeniem funkcji poznawczych

» Osoby z zaburzeniami §wiadomosci i deformacjami kosci koficzyn i przykurczami sta-
wow

« Uzytkownicy rozrusznikéw serca

« Pacjenci z ostrym zapaleniem ropnym

» Osoby z zaburzeniami krzepnigcia

CZESCI PRODUKTU

gérna gtowica
masujgca

dolna gtowica
masujgca

| panel sterowania | ' obszar gorqgcego

| ' kompresu |
port tadowania
przycisk zasilania
Naciénij i przytrzymaj przez )
3 sekundy, aby wigczyé/wy- przycisk gorqcego
tqczy¢, naciénij krotko, aby kompresu
przetqgczy€ tryb masazu.

lampka kontrolna



INSTRUKCJA UZYTKOWANIA

1. UmieS¢ produkt na ramieniu.

2. Pociqgnij klamre do tytu i wiéz jg.

Dtugos¢ paskdédw po obu stronach mozna regulowaé. Upewnij sig, ze dtugos¢ paskow po
obu stronach jest taka sama, aby unikngé dyskomfortu spowodowanego przez ciasne
paski.

3. Naciénij i przytrzymaj przycisk zasilania przez 3 sekundy, aby uruchomi¢ produkt.

4. Po uzyciu nacisnij klamre, aby zwolni€¢ pasek na ramie.

Opis przycisku

Wigcz/Wytqgcz

« Naciénij i przytrzymaj przycisk zasilania, aby wigczyé/wytgczyé. Po wigczeniu urzqdzenia
zaswieci sie biata lampka kontrolna, a urzgdzenie domysinie przetqczy sie na tryb masa-
zu 1itryb delikatnego, gorgcego kompresu.

» DomyslIny czas trwania pojedynczego masazu wynosi 10 minut, po zakofnczeniu zabiegu
nastepuje wytqczenie urzqdzenia i zgaszenie biatego Swiatta.

Przetgczanie trybu masazu

+ Po wigczeniu domysinym trybem jest tryb masazu 1.

« Po wigczeniu urzqdzenia nacisnij krotko przycisk zasilania, aby przetgczaé tryby kolejno:
tryb masazu 1 (biata lampka mignie raz) -> tryb masazu 2 (biata lampka mignie dwa



razy) -> tryb masazu 3 (biata lampka mignie trzy razy), cyklicznie. Przetqczanie trybu ma-
sazu nie wptywa na pozycje gorgcego kompresu.

Przetgczanie biegéw na gorgco

« Po wigczeniu, domyslinie ustawiony jest niski poziom cieptego kompresu.

+ W stanie wigczenia naciénij krotko [[11], aby przetgczaé biegi sekwencyjnie, wykonujge
nastepujgce czynnosci:

Ciepty kompres o matej mocy (czerwone wiatto miga raz) -> Gorgcy kompres o duzej
mocy (czerwone $wiatto miga dwa razy) -> Wytqcz gorgey kompres (czerwone §wiatto w
obszarze gorgcego kompresu gasnie), przejdz do kolejnego etapu.

Zmiana trybu gorgcego kompresu nie ma wptywu na tryb masazu.

Przypomnienie o tadowaniu

Po wiqgczeniu biate Swiatto pozostaje wigczone.

Gdy bateria jest staba, czerwona dioda miga, przypominajgc o tadowaniu. Podczas tado-
wania czerwona dioda §wieci sie zawsze.

Po natadowaniu biate Swiatto pozostaje wiqgczone.

KONSERWACJA | CZYSZCZENIE

Sktadowanie

1. Gdy nie uzywasz produktu, umie$¢ go w opakowaniu w bezpiecznym, suchym, wenty-
lowanym i chtodnym miejscu.

2. Nie wigczaj wytqcznika zasilania.

3. Nie uzywaj kabli tadujgcych do wieszania produktow.

4. Unikaj zarysowania powierzchni produktu ostrymi przedmiotami.

5. Nie wystawiaj produktu na bezposrednie dziatanie promieni stonecznych ani wysokich
temperatur.

Czysty

« Przed czyszczeniem nalezy oditqgczy€ urzqgdzenie od zasilania i nie dotykaé wtyczki mo-
krymi rekami.

» Do czyszczenia nalezy uzywaé czystej i miekkiej Sciereczki. W przypadku silnych zabru-
dzen, nalezy zanurzy¢ Sciereczke w wodzie i wycisnq¢ jq przed wytarciem. Na koniec wy-
trze€ do sucha suchq Sciereczkq, aby upewni¢ sig, ze jest catkowicie sucha przed otwar-
ciem i uzyciem.

Konserwacja

1. Przechowywa¢ produkt z dala od miejsc o wysokiej temperaturze i wilgotnosci.

2. Jesli nie bedziesz uzywac tego produktu przez diuzszy czas, przykryj go pokrowcem
przeciwkurzowym (kupionym we witasnym zakresie), aby zapobiec przedostawaniu sie
kurzu do Srodka.

PRZECHOWYWANIE

1. Nie uzywa¢ w wysokich temperaturach ani w wilgotnym Srodowisku. Po uzyciu przecho-
wywaé w suchym miejscu, z dala od bezposredniego Swiatta stonecznego.

2. Nie stosowa¢ w miejscach, w ktérych wystepuje woda lub duze zapylenie.

3. Nie nalezy uzywa¢ tego produktu podczas prowadzenia pojazdu lub w innych miej-
scach narazonych na wibracje i uderzenia.

4. Nie nalezy uzywac tego produktu w miejscach zagrozonych pozarem lub wybuchem,
takich jak stacje benzynowe, warsztaty o duzym zapyleniu oraz obszary, w ktérych wyste-
puje dym, ogieh, gaz itp.

5. Aby uniknq¢ uszkodzenia produktu, nie nalezy uzywaé ostrych przedmiotéw do zaryso-



wania lub przebicia produktu.

6. Do tadowania produktu nalezy uzywaé dotqgczonego kabla tadujgcego. W przeciwnym
razie moze doj$¢ do uszkodzenia produktu, pozaru lub innych zagrozen.

7. Przed czyszczeniem nalezy wytgczy€ produkt i odtgczy€ wtyczke zasilania. Nie ciggnij
ani nie szarp za kabel tadujqcy, aby unikng¢ jego uszkodzenia lub stabego styku.

ROZWIAZYWANIE PROBLEMOW

1. W przypadku awarii podczas uzytkowania, nalezy wykonaé ponizsze czynnosci kontrol-
ne. Jesli usterki nie mozna usungé¢ lub produkt nadal nie dziata prawidtowo, nalezy odtg-
czy¢ zasilanie i zleci¢ naprawe wykwalifikowanym technikom. Nie nalezy demontowac
ani montowaé produktu samodzielnie!

2. Po przeprowadzeniu podstawowego rozwigzywania problemoéw z produktem nadal nie

mozna go rozwigzaé. Prosimy o kontakt z obstugg klienta.

Podstawowa uster-
ka

Mozliwe przyczyny

Podstawowe metody wyklu-
czania

Nie mozna wiqczy¢

Niski poziom natadowania ba-
terii

Przed uzyciem nalezy catkowi-
cie natadowac

tadowanie

Nie mozna uzywa¢ podczas ta-
dowania

Produkt nie zostat uruchomiony

Aby wiqgczy€ urzqdzenie, naci-
§nij i przytrzymaj przycisk zasi-
lania przez 3 sekundy.

Nie mozna tado-
waé

Kabel danych lub port tadowa-
nia nie sq prawidtowo podtq-
czone

Upewnij sig, ze kabel danych
lub port tadowania sq prawi-
dtowo podtgczone.

Nieprawidtowos¢ ptytki druko-
wanej

W celu uzyskania pomocy pro-
simy o kontakt z serwisem po-
sprzedazowym

Gdy produkt jest
uruchomiony,
przestat dziata¢

Niski poziom natadowania ba-
terii

Nataduj baterig

Wyznaczone godziny pracy do-
biegty konca

Uruchom ponownie, aby uzy¢

Intensywno$¢ ma-
sazu znacznie spa-
dta

Niski poziom natadowania ba-
terii

Nataduj baterie

Brak gorqcych
kompreséw

Gorgcy kompres nie zostat
otwarty

Naciénij krétko przycisk gorg-
cego kompresu




DANE TECHNICZNE

MOC ZNAMIONOWA 5V

oC 10w

POJEMNOSC BATERII 2000mAh

NAPIECIE Prqd staty 5 V

tADOWANIE 5V 1A

GWARANCJA

Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ za wady towaru przez okres 2 lat od daty wyda-
nia towaru.

Wszystkie zdjecia i rysunki majqg charakter wytqcznie poglgdowy.



Utylizacja sprzetu elektrycznego

Symbol przekreSlonego kontenera na odpady na kétkach umieszczony na produktach informuje, ze
zuzyty sprzet elektryczny i elektroniczny (dalej réwniez ,zuzyty sprzet” lub ,elektrosmieci”) nie moze byé
wyrzucany razem z odpadami komunalnymi. Wyrzucajqc elektroSmieci do pojemnika stwarzasz
zagrozenie dla $rodowiska. Zuzyty sprzet moze zawieraé substancje (np. otéw, kadm, chrom, brom,
rte¢, freon) niebezpieczne dla zdrowia i zycia ludzi oraz dla §rodowiska. Sortujqc i przekazujgc zuzyty
sprzet do przetworzenia, odzyskuy, recyklingu i utylizacji, chronisz srodowisko przed zanieczyszczeniem i
skazeniem, przyczyniasz sie do zmniejszenia zuzycia zasobéw naturalnych i obnizenia kosztow
produkcji nowego sprzetu.

DEKLARACJA ZGODNOSCI

Malis B. Machoniski Sp. K. odwiadcza, ze opisane w niniejszej instrukcji urzqdzenie
spetnia wszystkie wymagania:

(EMC) Directive 2014/30/EU
(LVD) Directive 2104/35/EU
RoHS 2011/65/EU + (EU) 2015/863 + (EU) 2017/2102

Spetnia nastegpujgce standardy:

EN IEC 55014-1:2021

EN IEC 55014-2:2021

EN IEC 61000-3-2:2019/A1:2021/A2:2024

EN 61000-3-3:2013/A1:2019/ A2:2021/AC:2022

EN 60335-1:2012+A11:2014+A13:2017+A1:2019+A2:2019+A15:2021+A16:2023

IEC 62321-4:2013+AMDI1I2017
IEC 62321-5:2013

IEC 62321-6:2015

IEC 62321-7-1:2015

IEC 62321-7-2:2017

IEC 62321-8:2017

°
Producent: -
Malis B. Machoriski Sp. K.

Zbozowa 2E, Wysogotowo
62-08]1, Przezmierowo, Polska
www.malis.pl Bartosz Machonski
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INSTRUCTION MANUAL

NECK MASSAGER
HUG-COMFY




PLEASE READ THIS USER MANUAL BEFORE USING THE DEVI-
CE! FOLLOW ALL SAFETY INSTRUCTIONS TO AVOID DAMAGE
CAUSED BY IMPROPER USE! KEEP THE USER MANUAL FOR FU-
TURE REFERENCE.

SAFETY INSTRUCTIONS

Danger

* Do not use the following medical electronic devices together, as they may cause mi-
soperation and endanger life.

- Implantable medical electronic devices such as pacemakers.

+ Medical electronic devices for sustaining life, such as artificial hearts and lungs.

+ Medical electronic devices such as electrocardiographs.

Pay attention to

« Please read the instruction manual before using this product.

« If you feel unwell due to abnormalities in this product, please stop using it immediately.
- If you experience any unusual sensations in your body or skin, please consult a doctor
and follow their advice.

* When there is an abnormal situation where the product cannot operate, please imme-
diately cut off the power and remove it, otherwise high temperature, short circuit, or open
circuit may occur.

- If an accident occurs, please contact customer service for consultation in a timely
manner.

« Do not plug or unplug the charging cable with wet hands, as it may cause electric shock
or accidents.

« Do not wear necklaces for use.

« Do not use it lying flat.

« Flammable and explosive places such as gas stations, high dust workshops, and gas
stations are prohibited.

« Do not use this product in high temperature or humid environments.

- Do not use this product while driving, climbing, or engaging in other dangerous acti-
vities, as it may cause danger or injury.

« Do not use while sleeping or in a state of incomplete consciousness.

« Do not allow infants, children, or individuals who have completely or partially lost con-
sciousness to come into contact with this product,

« Do not allow it to be used, otherwise it may become a cause of accidents.

- Elderly people over 65 years old have fragile skin and insensitive nerves. Please consult
and guide a doctor before use, And strictly monitor the usage time.

« Do not use the injured or surgically operated area.

- Patients undergoing treatment or experiencing physical abnormalities should not use it.
+ Do not use for discomfort symptoms such as neck skin damage, redness, swelling, in-
flammation, suppuration, and bruising.

+ Do not use it for patients with a history of heart disease, acute iliness, malignant tumors
or neurological disorders.

- Do not use it for patients with hypertension, hypotension, bleeding tendencies, osteopo-
rosis, soft tissue diseases, and stroke.

Warn

« If you experience discomfort during or after use, please stop using immediately and
consult a doctor.

« This product is a personal care massage product and cannot replace drugs or medical
equipment.



« Users who are allergic to silicone or hot compress should not use it.

» Do not use a single part of the body for more than 10 minutes, otherwise there may be a
risk of low-temperature burns or discomfort caused by excessive massage.

« This product has a heating surface, and users who are not sensitive to heat must be
careful not to cause burns when using it.

- Please adjust the massage level and product fit according to personal experience,
otherwise discomfort or injury may occur due to the massage intensity.

» Do not compress the heart during use, otherwise accidents or physical discomfort may
occur.

« Do not use for purposes other than neck massage, and do not use near the human he-
art, head, chest, abdomen, genital areq, or other private parts.

- Do not use this product with other medical devices or two or more units, as it may cause
discomfort.

« This product contains lithium batteries. Please do not disassemble, modify, immerse the
product in water, or throw it into a fire by yourself, otherwise it may cause damage and
explosion to the product.

« There is a lithium battery inside, please do not place it in a high temperature environ-
ment. Airplanes cannot be checked in.

» Please do not disassembile, repair or modify this product without authorization, as it
may cause malfunctions or electric shock accidents.

« This product cannot operate with an external timer or an independent remote control
system.

- Do not use for operations other than the massage purposes stated in the manual, as
accidents, malfunctions, or other injuries may occur.

Please consult a doctor before use in the following situations. Otherwise, accidents or
physical discomfort may occur:

« A patient who is receiving treatment from a doctor and feels unwell.

- Patients with infectious diseases.

« Patients with cardiac and neurological abnormalities.

- Patients with skin perception disorders or skin abnormalities.

- Patients with a body temperature exceeding38 degrees Celsius (fever phase).

- Patients who are currently taking medication.

- Patients with abnormal blood pressure.

- Patients who cannot freely express their wishes.

 Patients with perceptual impairment due to high peripheral circulation impairment
caused by diabetes.

The following situations are prohibited from use:

« Patients with malignancy

» Near thehuman heart

- Patients with metal implants

- Individuals experiencing spasticity after a cerebrovascularaccident
» Abnormal individuals with neural stress

» Pregnant women and postpartum women

- Patients with bleeding tendency

» Spasmodic paralysis patients

« Individuals withsevere cognitive impairment

- Individuals withunclear consciousness and deformities of limb bone and joint contrac-
tures

« Pacemaker users

- Patients with acute suppurative inflammmation

« People with coagulation dysfunction



PRODUCT DESCRIPTION

upper massage
head

lower massage
head

control buttons hot compress are

charging port

power button
Press and hold for 3 seconds
to turn on/off, short press to
switch massage mode.

hot compress key

pilot lamp

USER INSTRUCTIONS




1. Place the product on your shoulder.

2. Pull the buckle to the back and insert it.

The lenght of the straps on both sides can be adjusted, please ensure that the length of
the straps on both sides is one to avoid discomfort caused by tight straps.

3. Press and hold the power button for 3 seconds to start the product.

4. After use, press the buckle to release the shoulder strap.

Button Description

on/off

- Long press power button to turn on/off. When the device is turned on, the white indicator
light will turn on, and it will default to massage mode 1 and low hot compress mode.

» The default duration of a single massage is 10 minutes, until the product is turned off
and the white light is turned off after the work is completed.

Massage mode switching

* When turned on, the default mode is massage mode 1.

« In the power on state, short press power button to switch modes, sequentially by: Mas-
sage mode 1 (white light flashes once) -> Massage mode 2 (white light flashes twice)
-> Massage mode 3 (white light flashes three times), cycle in sequence. The massage
mode switch does not affect the hot compress position.

Hot compress gear switching

* When turned on, it defaults to a low level of hot compress.

- In the power on state, short press [|I|] to switch gears, sequentially by:

Low level hot compress (red light flashes once) -> High level hot compress (red light
flashes twice) -> Turn off hot compress (red light in hot compress area goes out), cycle
in sequence.

Switching the hot compress mode does not affect the massage mode.

Charging reminder

When turned on, the white light stays on.

When the battery is low, the red light keeps flashing to remind charging. When charging,
the red light is always on.

After charging, the white light stays on.



MAINTENANCE AND CLEANING

Storage

1. When not in use, please place the product in the packaging box in a safe, dry, ventila-
ted, and cool place.

2. Do not turn on the power switch.

3. Do not use charging cables to hang products.

4. Avoid scratching the surface of the product with pointed objects.

5. Do not place the product in direct sunlight or high temperatures.

Clean

« Before cleaning, please make sure to disconnect the power and do not touch the plug
with wet hands.

« Please use a clean and soft cloth to wipe. For severe dirt,immerse the cloth in water and
wring it out before wiping, Finally, wipe dry with a dry cloth to ensure complete dryness
before opening for use.

Maintenance

1. Keep the product away from places with high temperature and humidity.

2.1f you do not use this product for a long time, please cover it with a dust cover (purcha-
sed by yourself) to prevent dust from falling in.

STORAGE

1. Do not use in high temperature or humid environments. After use, please store in a dry
place without direct sunlight.

2. Do not use in places with water or high levels of dust.

3. Do not use this product while driving or in other places that are susceptible to vibration
and impact.

4. Do not use this product in flammable and explosive places such as gas stations, high
dust workshops, and areas with smoke, fire, gas, etc.

5. Do not use sharp objects to scratch or stab this product to avoid damage.

6. Please use the charging cable provided with the product to charge, otherwise it may
cause damage, fire, or other hazards to the product.

7. The product must be turned off and the power plug must be unplugged before cle-
aning; Do not pull or tug on the charging cable to avoid breakage or poor contact.

TROUBLESHOOTING

1. If there is a malfunction during operation, please perform the following checks. If the
fault cannot be eliminated or the product still cannot operate normally, Please cut off the
power and have it repaired by professional technicians. Do not disassemble or assemble
this product by yourself!

2. After basic troubleshooting of the product, it still cannot be resolved. Please consult
customer service personnel.



Basic fault

Possible causes

Basic exclusion methods

Unable to power on

Low battery level

Please fully charge before use

Charging

Cannot be used while charging

Product not started

Press and hold the powerbut-
ton for 3 seconds to turn it on

Unable to charge

The data cable or charging
port is not properly plugged in

Please ensure that the data ca-
ble or charging port is properly
plugged in

Circuit board abnormality

Please contact the after-sales
service for assistanace

When the product
is running stop
working

Low battery level

Please fully charge before use

The set working hours have en-
ded

Restart to work

The massage in-
tensity has signifi-
cantly decreased

Low battery level

Timely charging

No hot compress

Hot compress not opened

Short press the hot compress
button

RATED INPUT

BATTERY CAPACITY

VOLTAGE

TECHNICAL DATA

5V

10w

2000mAh

DC 5V

5V 1A

WARRANTY

The seller is liable for defective goods for 2 years from the date of delivery.

All pictures and drawings are for reference only.




Disposal of electrical equipment
|

The symbol of the crossed-out wheeled waste container placed on the products informs that used
electrical and electronic equipment (hereinafter also "waste equipment” or "electro-waste”) may not
be disposed of with municipal waste. By throwing e-waste into the container, you pose a threat to the
environment. Used equipment may contain substances (e.g. lead, cadmium, chromium, bromine,
mercury, freon) that are dangerous to human health and life and to the environment. By sorting and
handing over used equipment for processing, recovery, recycling and disposal, you protect the
environment against pollution and contamination, you contribute to reducing the use of natural
resources and lowering the production costs of new equipment.

DECLARATION OF CONFORMITY

Malis B. Machonski Sp. K. declares that device described in this manual meets all
the requirements of the:

(EMC) Directive 2014/30/EU
(LVD) Directive 2104/35/EU
RoHS 2011/65/EU + (EU) 2015/863 + (EU) 2017/2102

Meets the following standards:

EN IEC 55014-1:2021
EN IEC 55014-2:2021

EN IEC 61000-3-2:2019/A1:2021/A2:2024

EN 61000-3-3:2013/A1:2019/ A2:2021/AC:2022

EN 60335-1:2012+A11:2014+A13:2017+A1:2019+A2:2019+A15:2021+A16:2023

IEC 62321-4:2013+AMDI1I2017
IEC 62321-5:2013

IEC 62321-6:2015

IEC 62321-7-1:2015

IEC 62321-7-2:2017

IEC 62321-8:2017

Producent: ¢
Malis B. Machoniski Sp. K.

Zbozowa 2E, Wysogotowo

62-081, Przezmierowo, Polska

www.mulis.pl Bartosz Machonski
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BEDIENUNGSANLEITUNG DE

NACKENMASSAGEGERAT
HUG-COMFY




BITTE LESEN SIE DIESE BEDIENUNGSANLEITUNG VOR DER IN-
BETRIEBNAHME DES GERATS! BEACHTEN SIE ALLE SICHERHE-
ITSHINWEISE, UM SCHADEN DURCH UNSACHGEMASSE
VERWENDUNG ZU VERMEIDEN! BEWAHREN SIE DIE BEDIE-
NUNGSANLEITUNG ZUM SPATEREN NACHSCHLAGEN AUF.

SICHERHEITSHINWEISE

Gefahr

- Die folgenden medizinischen elektronischen Geréite diirfen nicht gleichzeitig ver-
wendet werden, da dies zu Fehlfunktionen fiihren und lebensbedrohlich sein kann.

« Implantierbare medizinische elektronische Gerdte wie z. B. Herzschrittmacher.

« Medizinische elektronische Gerdte zur Lebenserhaltung, wie z. B. kinstliche Herzen und
Lungen.

« Medizinische elektronische Gerdte wie z. B. Elektrokardiographen.

Beachten

- Bitte lesen Sie die Bedienungsanleitung, bevor Sie dieses Produkt verwenden.

« Sollten Sie sich aufgrund von UnregelmdRigkeiten in diesem Produkt unwohl fahlen,
stellen Sie die Anwendung bitte sofort ein.

« Sollten Sie ungewoéhnliche Empfindungen in Inrem Kérper oder auf lhrer Haut verspuren,
konsultieren Sie bitte einen Arzt und befolgen Sie dessen Rat.

« Sollte es zu einer Stérung kommen, bei der das Produkt nicht funktioniert, schalten Sie
bitte sofort die Stromzufuhr ab und entfernen Sie es, da es sonst zu Uberhitzung, Kurz-
schluss oder Unterbrechung kommen kann.

« Sollte es zu einem Unfall kommen, kontaktieren Sie bitte umgehend unseren Kunden-
service, um eine Beratung zu erhalten.

« Stecken Sie das Ladekabel nicht mit nassen Handen ein oder aus, da dies zu Strom-
schldgen oder Unfdllen fihren kann.

« Tragen Sie keine Halsketten zum Gebrauch.

« Nicht flach liegend verwenden.

« Orte mit hoher Brand- und Explosionsgefahr wie Tankstellen, Werkst&tten mit starker
Staubentwicklung und Tankstellen sind verboten.

« Verwenden Sie dieses Produkt nicht in Umgebungen mit hohen Temperaturen oder
hoher Luftfeuchtigkeit.

+ Verwenden Sie dieses Produkt nicht wdhrend des Autofahrens, Kletterns oder anderer
gefahrlicher Aktivitaten, da dies zu Gefahren oder Verletzungen fUhren kann.

« Nicht im Schlaf oder bei Bewusstseinstribung anwenden.

« Sduglinge, Kinder oder Personen, die ganz oder teilweise bewusstlos sind, durfen nicht
mit diesem Produkt in Berihrung kommen.

- Lassen Sie es nicht benutzen, da es sonst zu Unfdllen fGhren kann.

- Altere Menschen Uber 65 Jahre haben empfindliche Haut und weniger empfindliche
Nerven. Bitte konsultieren Sie vor der Anwendung einen Arzt und Gberwachen Sie die An-
wendungsdauer genau.

- Die verletzte oder operierte Stelle darf nicht benutzt werden.

« Patienten, die sich in Behandlung befinden oder kérperliche Anomalien aufweisen, sol-
Iten es nicht verwenden.

« Nicht anwenden bei Beschwerden wie Hautsch&den am Hals, Rétungen, Schwellungen,
Entzindungen, Eiterbildung und BlutergUssen.

+ Nicht anwenden bei Patienten mit einer Vorgeschichte von Herzerkrankungen, akuten
Erkrankungen, bésartigen Tumoren oder neurologischen Stérungen.

+ Nicht anwenden bei Patienten mit Hypertonie, Hypotonie, Blutungsneigung, Osteoporo-



se, Weichteilerkrankungen und Schlaganfall.

Warnen

« Sollten Sie wahrend oder nach der Anwendung Beschwerden verspiiren, beenden Sie
die Anwendung bitte sofort und konsultieren Sie einen Arzt.

« Bei diesem Produkt handelt es sich um ein Kérperpflege-Massageprodukt, das keine
Medikamente oder medizinische Gerdte ersetzen kann.

 Personen mit einer Allergie gegen Silikon oder heiRe Kompressen sollten dieses Produkt
nicht verwenden.

- Massieren Sie keinen Kérperteil l&inger als 10 Minuten, da sonst die Gefahr von Verbren-
nungen durch niedrige Temperaturen oder von Beschwerden durch UberméRige Mas-
sage besteht.

- Dieses Produkt verfugt Uber eine Heizfl&iche. Benutzer, die nicht hitzeempfindlich sind,
mussen darauf achten, sich bei der Benutzung keine Verbrennungen zuzuziehen.

- Bitte passen Sie die Massageintensitét und die Passform des Produkts Ihren persén-
lichen Erfahrungen an, da es sonst aufgrund der Massageintensitét zu Beschwerden oder
Verletzungen kommen kann.

« Dricken Sie wéhrend der Anwendung nicht auf das Herz, da sonst Unfcille oder kérper-
liche Beschwerden auftreten kénnen.

« Nicht far andere Zwecke als die Nackenmassage verwenden und nicht in der N&he des
Herzens, des Kopfes, der Brust, des Bauches, des Genitalbereichs oder anderer intimer
Korperteile anwenden.

» Verwenden Sie dieses Produkt nicht zusammen mit anderen medizinischen Geréten
oder zwei oder mehr Gerdten, da dies zu Beschwerden fuhren kann.

Dieses Produkt enthdlt Lithiumbatterien. Bitte zerlegen, veréndern, tauchen oder werfen
Sie das Produkt nicht selbst ins Feuer, da dies zu Beschddigungen und einer Explosion
fahren kann.

- Das Gerdt enthdlt eine Lithiumbatterie. Bitte setzen Sie es keinen hohen Temperaturen
aus. Es kann nicht im Flugzeug aufgegeben werden.

- Bitte zerlegen, reparieren oder modifizieren Sie dieses Produkt nicht ohne Genehmi-
gung, da dies zu Fehlfunktionen oder Stromschlégen fuhren kann.

« Dieses Produkt kann nicht mit einer externen Zeitschaltuhr oder einem unabhdngigen
Fernsteuerungssystem betrieben werden.

» Verwenden Sie das Gerdt nicht fur andere Zwecke als die in der Bedienungsanleitung
angegebenen Massagezwecke, da es sonst zu Unfdllen, Funktionsstérungen oder ande-
ren Verletzungen kommen kann.

Bitte konsultieren Sie vor der Anwendung in den folgenden Situationen einen Arzt. An-
dernfalls kdnnen Unfélle oder kérperliche Beschwerden auftreten:

- Ein Patient, der sich in drztlicher Behandlung befindet und sich unwohl fuhlt.

« Patienten mit Infektionskrankheiten.

- Patienten mit Herz- und neurologischen Anomalien.

« Patienten mit Hautwahrnehmungsstérungen oder Hautanomalien.

- Patienten mit einer Kérpertemperatur von Uber 38 Grad Celsius (Fieberphase).

« Patienten, die derzeit Medikamente einnehmen.

« Patienten mit abnormalem Blutdruck.

« Patienten, die ihre Winsche nicht frei duRern kénnen.

 Patienten mit Wahrnehmungsstérungen aufgrund einer stark ausgeprdgten periphe-
ren Durchblutungsstérung infolge von Diabetes.

Die Nutzung ist in folgenden Situationen untersagt:

« Patienten mit malignen Erkrankungen

« In der N&he des menschlichen Herzens

« Patienten mit Metallimplantaten

« Personen, die nach einem Schlaganfall Spastik entwickeln



« Abnorme Personen mit neuronalem Stress

» Schwangere Frauen und Frauen nach der Geburt

« Patienten mit Blutungsneigung

« Patienten mit spastischer Lihmung

« Personen mit schwerer kognitiver Beeintréchtigung

» Personen mit Bewusstseinsstérungen und Fehlbildungen der GliedmaRenknochen so-
wie Gelenkkontrakturen

* Herzschrittmachertréger

- Patienten mit akuter eitriger Entzindung

» Menschen mit Gerinnungsstérungen

PRODUKTBESCHREIBUNG

oberer Massa-
gekopf

I unterer Massa-
‘ gekopf

1 O
|
|

HeiRkompressenbe I

reich |

Ladeanschluss

Ein-/Ausschalter
Zum Ein-/Ausschalten 3
Sekunden lang gedruckt halten,
zum Umschalten des Massage-
modus kurz dricken.

HeiBkomprimierun-
gsschlussel

Kontrolllampe



BENUTZERANLEITUNG

1. Legen Sie das Produkt auf Ihre Schulter.

2. Ziehen Sie die Schnalle nach hinten und setzen Sie sie ein.

Die L&nge der Gurte auf beiden Seiten ist verstellbar. Bitte achten Sie darauf, dass die
Gurte auf beiden Seiten gleich lang sind, um Beschwerden durch zu enge Gurte zu ver-
meiden.

3. Halten Sie den Netzschalter 3 Sekunden lang gedruckt, um das Produkt zu starten.

4. Nach Gebrauch die Schnalle drticken, um den Schultergurt zu |6sen.

Schaltfléchenbeschreibung

Ein/Aus

+ Zum Ein-/Ausschalten den Ein-/Ausschalter lange dricken. Wenn das Gerdt einge-
schaltet ist, leuchtet die weilse Kontrollleuchte auf, und es befindet sich standardmafig
im Massagemodus 1 und im Modus mit niedriger Warmekompresse.

- Die Standarddauer einer einzelnen Massage betragt 10 Minuten. Nach Abschluss der
Massage wird das Produkt ausgeschaltet und das weilde Licht erlischt.

Massagemodus-Umschaltung
- Im eingeschalteten Zustand ist standardméRig der Massagemodus 1 eingestellt.
« Im eingeschalteten Zustand kénnen Sie durch kurzes Driicken des Ein-/Ausschalters



nacheinander die Massagemodi wechseln: Massagemodus 1 (weiRes Licht blinkt einmal)
-> Massagemodus 2 (weiRes Licht blinkt zweimal) -> Massagemodus 3 (weiRes Licht
blinkt dreimal). Die Position der Warmekompresse bleibt vom Wechsel des Massagemo-
dus unberthrt.

HeiRkompressor-Getriebeumschaltung

» Wenn es eingeschaltet ist, ist standardmafig eine niedrige Stufe der Heillkomprimie-
rung eingestellt.

- Im eingeschalteten Zustand durch kurzes Drtcken von [1I1] kénnen Sie nacheinander
die Génge wechseln:

Niedrige Stufe der HeiRkompresse (rotes Licht blinkt einmal) -> Hohe Stufe der HeiRkom-
presse (rotes Licht blinkt zweimal) -> HeiRkompresse ausschalten (rotes Licht im
HeiRkompresse-Bereich erlischt), Zyklus in dieser Reihenfolge.

Das Umschalten auf den Wa&rmekompressenmodus hat keinen Einfluss auf den Massa-
gemodus.

Ladeerinnerung

Wenn das Gerdt eingeschaltet ist, bleibt das weif3e Licht an.

Bei niedrigem Akkustand blinkt die rote Leuchte, um Sie an das Aufladen zu erinnern.
Wdhrend des Ladevorgangs leuchtet die rote Leuchte dauerhaft.

Nach dem Aufladen bleibt die weiRe Leuchte an.

WARTUNG UND REINIGUNG

Lagerung

1. Bewahren Sie das Produkt bei Nichtgebrauch in der Verpackung an einem sicheren,
trockenen, gut bellfteten und kthlen Ort auf.

2. Schalten Sie den Netzschalter nicht ein.

3. Verwenden Sie keine Ladekabel zum Aufhéngen von Produkten.

4.Vermeiden Sie es, die Oberfl&iche des Produkts mit spitzen Gegenstdnden zu zerkratzen.
5. Setzen Sie das Produkt keiner direkten Sonneneinstrahlung oder hohen Temperaturen
aus.

Sauber

« Vor der Reinigung unbedingt den Strom abschalten und den Stecker nicht mit nassen
Handen beruhren.

+ Bitte verwenden Sie zum Abwischen ein sauberes, weiches Tuch. Bei starker Ver-
schmutzung tauchen Sie das Tuch in Wasser und wringen Sie es aus, bevor Sie damit
wischen. Trocknen Sie das Produkt anschliefend mit einem trockenen Tuch ab, um si-
cherzustellen, dass es vor dem Offnen vollsténdig trocken ist.

Wartung
1. Halten Sie das Produkt von Orten mit hoher Temperatur und hoher Luftfeuchtigkeit fern.
2. Wenn Sie dieses Produkt ldngere Zeit nicht benutzen, decken Sie es bitte mit einer
Staubschutzhulle (nicht im Lieferumfang enthalten) ab, um zu verhindern, dass Staub
eindringt.

LAGERUNG

1. Nicht in Umgebungen mit hohen Temperaturen oder hoher Luftfeuchtigkeit verwenden.
Nach Gebrauch bitte an einem trockenen Ort ohne direkte Sonneneinstrahlung aufbe-
wahren.

2. Nicht an Orten mit Wasser oder hoher Staubbelastung verwenden.

3. Verwenden Sie dieses Produkt nicht wéhrend der Fahrt oder an anderen Orten, die Vi-



brationen und Stéf3en ausgesetzt sind.

4. Dieses Produkt darf nicht in brennbaren und explosionsgeféhrdeten Bereichen wie
Tankstellen, staubigen Werkstdtten und Bereichen mit Rauch, Feuer, Gas usw. verwendet
werden.

5. Verwenden Sie keine scharfen Gegenstdnde, um dieses Produkt zu zerkratzen oder zu
durchstechen, um Beschédigungen zu vermeiden.

6. Bitte verwenden Sie zum Aufladen das mitgelieferte Ladekabel. Andernfalls kann es zu
Sch&den am Produkt, Brandgefahr oder anderen Gefahren kommen.

7. Vor der Reinigung muss das Produkt ausgeschaltet und der Netzstecker gezogen wer-
den. Ziehen oder reifden Sie nicht am Ladekabel, um Beschédigungen oder schlechten
Kontakt zu vermeiden.

FEHLERBEHEBUNG

1. Sollte wéhrend des Betriebs eine Stérung auftreten, flhren Sie bitte die folgenden
Prafungen durch. Falls der Fehler nicht behoben werden kann oder das Produkt weiterhin
nicht ordnungsgemaf? funktioniert, schalten Sie es bitte aus und lassen Sie es von einem
Fachmann reparieren. Nehmen Sie keine Selbstmontage oder -demontage des Produkts
vor!

2. Sollte das Problem nach der grundlegenden Fehlerbehebung weiterhin bestehen, wen-
den Sie sich bitte an unseren Kundendienst.

Grundlegender Fe-
hler

Mdégliche Ursachen

Grundlegende Ausschlussme-
thoden

Lasst sich nicht

einschalten

Niedriger Batteriestand

Bitte vor Gebrauch vollsténdig
aufladen.

Laden

Kann wdhrend des Ladevor-
gangs nicht verwendet werden.

Produkt nicht gestartet

Zum Einschalten den Netz-
schalter 3 Sekunden lang ge-
druckt halten.

Laden nicht mo-
glich

Das Datenkabel oder der Lade-
anschluss ist nicht richtig ein-
gesteckt.

Bitte vergewissern Sie sich,
dass das Datenkabel oder
der Ladeanschluss ordnungs-
gemdf eingesteckt ist.

Leiterplattenanomalie

Bitte wenden Sie sich an den
Kundendienst, um Unter-
stitzung zu erhalten.

Wenn das Produkt
lauft, héren Sie auf
zu funktionieren

Niedriger Batteriestand

Bitte vor Gebrauch vollstdndig
aufladen.

Die festgelegten Arbeitszeiten
sind beendet.

Neustart erforderlich

Die Massageinten-
sitdt hat deutlich
abgenommen.

Niedriger Batteriestand

Rechtzeitiges Aufladen

Keine heilken Kom-
pressen

HeilRe Kompresse nicht geoff-
net

Drucken Sie kurz die HeiRkom-
pressentaste.




TECHNISCHE DATEN

5V
LEISTUNG 10w
BATTERIEKAPAZITAT 2000 mAh
STROMSPANNUNG 5V Gleichstrom
5V 1A

GARANTIE

Der Verkaufer haftet fir mangelhafte Ware fur einen Zeitraum von 2 Jahren ab Lieferda-
tum.

Alle Bilder und Zeichnungen dienen nur als Referenz.



Entsorgung von Elektrogerdten
I

Das Symbol des durchgestrichenen Abfallbehdlters auf den Produkten weist darauf hin, dass
gebrauchte Elektro- und Elektronikgerdate (im Folgenden auch ,Altgeréte” oder ,Elektroschrott”) nicht
Uber den Hausmull entsorgt werden durfen. Wenn Sie Elektroschrott in den Container werfen,
gefahrden Sie die Umwelt. Altgerdte kénnen Stoffe enthalten (z.B. Blei, Cadmium, Chrom, Brom,
Quecksilber, Freon), die fur die Gesundheit und das Leben von Menschen und fir die Umwelt
gefahrlich sind. Durch die Sortierung und Abgabe von Altger&ten zur Aufbereitung, Verwertung, zum
Recycling und zur Entsorgung schutzen Sie die Umwelt vor Verschmutzung und Kontamination, tragen
zur Verringerung des Verbrauchs naturlicher Ressourcen bei und senken die Produktionskosten fur
neue Gerdte.

KONFORMITATSERKLARUNG

Malis B. Machonski Sp. K. erkldrt, dass das in diesem Handbuch beschriebene Gerét
alle Anforderungen der:

(EMC) Directive 2014/30/EU
(LvD) Directive 2104/35/EU
RoHS 2011/65/EU + (EU) 2015/863 + (EU) 2017/2102

Erfillt die folgenden Normen:

EN IEC 55014-1:2021

EN IEC 55014-2:2021

EN IEC 61000-3-2:2019/A1:2021/A2:2024

EN 61000-3-3:2013/A1:2019/A2:2021/AC:2022

EN 60335-1:2012+A11:2014+A13:2017+A1:2019+A2:2019+A15:2021+A16:2023

IEC 62321-4:2013+AMDII2017
IEC 62321-5:2013

IEC 62321-6:2015

IEC 62321-7-1:2015

IEC 62321-7-2:2017

IEC 62321-8:2017

Hersteller: ¢
Malis B. Machoriski Sp. K.

Zbozowa 2E, Wysogotowo

62-081, Przezmierowo, Polska

www.malis.pl Bartosz Machonski
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